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Odpusé sobie ,chronienie” ludzi.
Dobry lider musi umie¢ zarzadzac
niepokojem, by przekuc go

w energie do dziatania.

dy niedawno rozchwialy sie kursy

walut, a indeksy gieldowe znowu po-

lecialy w dot, media zaczely nas za-

sypywac panicznymi komentarzami.

Wszystko wygladalo tak, jakbysmy nie

przerobili lekcji roku 2008 albo dostali
obietnice, ze przed nami gwarantowane 20 lat wzro-
stu. Nie wszyscy byli jednak zaskoczeni - prof. Witold
Ortowsld, autor ksigzki ,,Swiat, ktéry oszalat, czyli po-
radnik na ciekawe czasy”, spokojnie przypominat:
,0d poczatku méwilem, ze to kryzys na dekade. Mamy
kolejng odslone. Przed nami jeszcze wiele ups and
downs. Nie dajcie sie zwariowac...”.

Wie to wielu menedzeréw i konsultantéw bizneso-
wych. I wiadomo, jaka jest rola lideréw w tym trud-
nym czasie, przede wszystkim w zarzadzaniu stanem
ducha ludzi, morale zespotéw w firmach. Nie jest to
wiedza tajemna. Korzystamy z wiadomosci zebranych
na lamach amerylkaniskiego ,Businessweeka” juz blisko
trzy lata temu. Opracowanie pod znamiennym tytutem
,Transforming anxiety into energy” ukazato si¢ w nu-
merze z listopada 2008 roku. Ludzi moze ogarniac lek,
gdy tracg pewnosc co do przyszlosci, nie majg poczu-
cia kontroli nad sytuacja, sa zagrozeni realna krzywda
i brakuje im wsparcia ze strony grupy czy lidera. Jego
znaczenie ma wrecz funkcje magiczna, aura tej magii
jest biologiczna - uspokajajaca obecnosc samicy czy
samca alfa odzwierciedla sie bezposrednio w dziata-
niu neuronéw i hormondw maézgu.

Chociaz méwimy o sprawach ducha (morale) i ciala
(mobzg), w ostatecznym bilansie pojawiaja sie¢ pienia-
dze. Badania potwierdzaja, ze stopien, w jakim pra-
cownicy obawiajg sie o swojg prace, jest odwrotnie
proporcjonalny do ich efektywnoéci. Kiedy ludzie si¢
boja, przestaja by¢ kreatywni i innowacyjni, a w kon-
selkwencji zaczynaja unika¢ ryzyka. W trudnych cza-
sach potrzebujemy zachowania wrecz przeciwnego.

Co robig liderzy, ktérzy nie ignoruja niepokoju
zalogi? Oto dekalog, ktérym si¢ postuguja:

1. Buduj zaufanie caly rok. Ta inwestycja zwraca si¢
w chwilach prawdy. Wymaga rezygnacji z hipokryzji,
nadmiaru charyzmy”, korporacyjnej mowy trawy. Za-
ufanie buduj przez kontakt i ciagla, dynamiczng obec-
noéé, tzw. managing by walking around.

2. Pamietaj, ze ludzie nie trawia informacyjnej pustki
- brak informacji od ciebie wypelnig plotki. Deficyt od-
powiedzi pracownicy skompensujg w penych paniki
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| mediach. Odpusé sobie ,,chronienie” ludzi przed bru-
| talnymi faktami. Jesli w danej chwili nie znasz od-
| powiedzi na nurtujace zespél pytanie, przyznaj sig
émialo, ustalajac jednoczeénie termin, kiedy zaspo-
koisz ciekawosé ekipy. Im wigksza niepewno$¢, tym
‘ bardziej potrzebna jest wieksza dostgpnosé szefow.
| 3. Stuchaj i rozmawiaj. Spotykaj sie. Samo stuchanie
'} o0 obawach, pomystach rozwiazarn, pytaniach - to na-
' rzedzie mocniejsze od dobrych odpowiedzi.
4. Unikaj pustych obietnic. Méw o wariantach, moz-
liwogciach. Przejdz do wizji tego, co zrealizujecie po

‘j kryzysie. To ulatwia przetrwanie.
5. Daj pracownikom narzedzia - niech skupig si¢ na za-
Jacek Santorski daniach, na ktére moga mie¢ wplyw, np. jakos¢, war-
- psycholog toéci dodane, cele na przysziosé.
- ;ﬁg;ﬁ“i“g’ner 6. Podtrzymuj realistyczny optymizm. Méw o faktach,
Aerii 1 nie ukrywaj prawdy i jednocze$nie nie tra¢ wiary, roz-
ostian] patruj drogi wyjscia. ,Zarazaj” _rmdzieja,
{6 Gt - francisld 7. Formutuj cele: ,Najskuteczniejszym sposobem za-
menedzer, prezes miany leku w poczucie pewnosci jest definiowanie
Petrolinvestu przysziosci w tak realnych kategoriach, zebys sam,
( a za tobg wszyscy inni, wiedzieli, dokad zmierzamy”
(Marcus Buckingham, absolwent Cambridge Universi-

ty, autor bestselleréw o przywodztwie i zarzadzaniu).
8. Angazuj - zhieraj opinie, pros o konsultacje, powo-
luj zespoly przygotowujace ekspertyzy. Nie pozwol
ludziom tylko reagowac - prowokuj proaktywnosé
ii przejmuj energie. Spotkanie nie moze by¢ twoim
Imonologiem. Najlepiej zacznij od postawienia kilku
| pytan, potem moderuj dyskusje. Dialog pobudza emo-
| cjonalny rezonans - wtedy nie ma miejsca dla leku.
| 9. Wyzwalaj energie. Jesli juz zbudowales zaufanie, ko-
| munikujesz sie szczerze, pozwalasz odzyskac poczu-
cie kontroli, wplywu, optymizmu i zaangazowania
| - stymulyj ruch. Przypomnij sobie ruchomy chodnik
na lotnisku: idziesz nim lub wzdtuz niego, czy zatrzy-
mate$ sie, biernie czekajgc oparty o porecz? Podobne
wybory masz w wielu miejscach firmy.
10. Ucz sie - badz energiczny przez interakcje. Dziel sie
pasjg. Odwolyj do celéw i wartodci, a przede wszyst-
Wzwalaj eriergie: kim zachowaj spajnoéé¢. Jednoczesnie wyjasniaj
Jesli juz zbudowales swoje decyzje i dzialania, dotrzymuj obietnic, nie
zaufanie, pozwalasz  ggadzaj, nie nadymaj sie, unikaj mowienia do ludzi
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e ymigm 7 Tekami W kieszeniach... Badz uwazny, pamietaj,
- stymuluj ruch 7e t0, co najbardziej sie liczy, to twoje nastawienie,

zrelaksowana koncentracja. Celem dobrego lidera
nie jest ani wyciszy¢, ani uciszy¢ pracownikéw. Musi
on przejawiac troske o swoj zespol i wshuchiwacé sie
w glosy, jakie z niego plyng. Dla wyzwolenia energii
w organizacji, determinacji dziatania potrzebne jest
pewne optimum pobudzenia. Istnieje nawet poj¢cie
wystarczajaco dobrej dawki niepokoju” - chocby po
to, zeby sie staraé¢, nie spoczywac na laurach. Dobry
lider musi oswoic sie z my$la, ze chodzi o zarzadzanie
niepokojemni, obcowanie z nim - a z czasem o transfor-
macje na energie do roztropnego dzialania. @

— '

ZDJECIA: MAT. PRASOWE, JOLA LIPKA/EAST NEWS




