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WYWIAD Z WITOLDEM ORLOWSKI

I JAC KIE M SANTO RS KIM rozmawia Marcin Waniek

Szkota Biznesu Politechniki Warszawskiej otwiera nowy
kierunek: Akademia Psychologii Przywédztwa. Co sktoni-
o Panstwa do otworzenia takiego kierunku?
J.S. Idea studium. Na rynku sg kursy i studia podyplomo-
we oraz MBA, ktdre uczg zarzadzania firma, projektami, lo-
gistyki, organizacji i zarzadzania sprzedazg, a takze psycho-
logii do zastosowania w marketingu, rekrutacji, HR. Sa licz-
ne studia i kursy dla coachéw, natomiast treningi i seminaria
na temat zarzadzania | u d Z m i, realizowane sg raczej pod-
czas zamknietych szkolen "in company". Wchodzimy w waz-
na luke - dzis wyraznie widac potrzebe k u r s 6 w stawania
sie liderem, czyli przywddztwa i mentoringu. Takie kursy re-
alizowane sa np. pod kierunkiem psychologa, bytego psy-
choanalityka profesora Manfreda Kets de Vries (ORGDYNE,
USA), a takze przez Nikolausa B. Enkelmanna prowadzacego
przez wiele lat swoj instytut (Instytut Enkelmanna, Niemcy).
W.O. Takim polskim de Vriesem czy Enkelmannem jest Jacek
Santorski i przyszta pora, by w tej czesci Europy powstato je-
go autorskie studium.

Jednoczesnie, aby mie¢ gwarancje, ze nasza Akademia jest
realistyczna ekonomicznie i ugruntowana biznesowo - part-
nerem i superwizorem studium jest prof. Witold Ortowski.

W.0. No céz, po prostu potrzeba. Potrzeba tego, by edu-
kacja dostarczata ludziom takich narzedzi jakie wiasnie sg im
potrzebne. Mamy w naszej Szkole Biznesu doswiadczenia w
zakresie réznego typu programoéw edukacyjnych, skierowa-
nych w wiekszosci do kadry zarzadzajacej firmami. Ale ca-
ty czas wydawato mi sig, ze uczymy naszych stuchaczy wie-
lu pozytecznych i potrzebnych rzeczy, ale w niedostatecz-
nym stopniu ksztattujemy to, co dla menedzera najwazniej-
sze —zdolnosci bycia prawdziwym liderem. Rola lidera to wy-
zwanie, szansa i odpowiedzialnos¢. Kto kieruje innymi, mu-
si to robi¢ dobrze. Mozna oczywiscie twierdzi¢, ze prawdzi-
wym liderem trzeba sie urodzi¢. Moze to i prawda, ale bar-
dzo czesto zdolnosci moga tkwic¢ w cztowieku uépione, trze-
ba je obudzi¢. Dlatego wraz z Jackiem Santorskim urucha-
miamy specjalny program, ktérego celem jest wtasnie obu-
dzenie talentéw bycia liderem.

Do kogo adresujecie ten kierunek?

W.O. Liderzy potrzebni sa wszedzie — w kulturze, polityce, or-
ganizacjach pozarzagdowych, administracji. Ale nie ukrywam,
ze nasz program skonstruowany zostat gtéwnie z myslg o li-
derach biznesu. Nasza gospodarka, nasze firmy stojg przed
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>>> Wywiad z Witoldem Ortowskim i Jackiem Santorskim
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wielkimi wyzwaniami. Swiat zmienia sie, wybuchaja kryzysy,
przysztos¢ staje sie niepewna. | to jest wtasnie moment, kie-
dy zapotrzebowanie na lideréw gwattownie wzrasta. Bo nie
jest wielka sztuka prowadzi¢ innych wtedy, kiedy droga jest
szeroka i dobrze oznakowana, prawdziwego lidera sprawdza
sie w czasach trudnych.

J.S. Nasze studium jest dla tych, ktérzy rozumieja, ze na
stanowisko szefa powotuje cie rada nadzorcza czy wtasciciel,
jednak to, czy staniesz sie przywddca, rozstrzyga sie w ser-
cach i umystach ludzi. Przywédztwo to swiadomos¢ biznesu,
zarzadzanie i kierowanie ludZmi, ich dobér, motywowanie,
tworzenie zespotéw, wspotpraca pomiedzy nimi.Stawania
sie przywodcg, autorytetem, przewodnikiem, nauczycielem,
wychowawca - tego bedziemy uczyc¢! Podstawg kierowania
ludZmi jest panowanie nad soba oraz wyczucie - zaczniemy
wiec od inteligencji emocjonalnej.

Jaki jest idealny profil kandydata? Czy wyksztatcenie
menedzerskie wystarczy bez doswiadczenia w za-
wodzie?

W.O. Idealny kandydat powinien oczywiscie mie¢ formalne
wyksztatcenie i spore doswiadczenia zawodowe. Liderem nie
zostaje sie ,na sucho’, potencjalny lider powinien juz w ja-
kis sposéb sprawdzi¢ sie w dotychczasowej dziatalnosci. Ale
w zasadach rekrutacji zachowujemy tez sporg elastycznos¢
- zdarza sig, ze wyjatkowo ciekawe doswiadczenia o charak-
terze niebiznesowym moga zréwnowazy¢ brak formalnego
wyksztatcenia ekonomicznego, czy stazu pracy na kierowni-
czym stanowisku. Takg elastycznos¢ stosujemy od lat w na-
szych programach MBA - i wcale tego nie zatujemy.

Jakie doswiadczenie jest najbardziej pozqdane?

J.S. Pierwsi stuchacze, ktorzy sie zapisali do naszej Akademii
to 35i 40-latkowie, Swiezo obejmujacy funkcje prezeséw, dy-
rektorow. Jeden ze stuchaczy kieruje duzym miedzynarodo-
wym projektem. Jest tez kandydat na szefa duzego zaktadu
produkcyjnego, ktérego dotychczasowy zarzadca/witasciciel
jest zainteresowany naszym kursem mentoringu. Z drugiej
strony pojawity sie Panie prowadzgce dynamiczne, prywatne
firmy w branzy farmaceutycznej. Mamy tez dwoje partneréw
z wielkich firm consultingowych, ktérzy zdecydowali sie ob-
jac¢ prezesury w firmach ustugowych. Na dynamicznej sciez-
ce kariery, zaawansowanie, nie tyle metrykalne, pierwszych
studentéw, nie zamyka drogi osobom, ktére chca uczy¢ sie
przywddztwa na poziomie "n minus 2 lub nawet 3". Bedziemy
nasze programy indywidualizowac tak, zeby kazdy uczestnik
znalazt odpowiednie dla siebie wyzwania, jesli tylko pracuje
z ludzmi jako przetozony.

Co wyréznia Parnstwa kierunek?
J.S. Nasze kursy majg prosta i czytelna strukture: 6 - 7 modu-
téw w semestrze, a w kazdym:

Pigtek po potudniu - zastrzyk wiedzy, intensywne wy-
ktady, psychologia spoteczna, psychologia ewolucyjna, ba-
dania nad moézgiem (neuroscience). Z kazdego wyktadu
przejscie do praktyki - co z tej nowej wiedzy wynika dla top
managera, a co dla szefa liniowego, project managera? So-
bota - to dzien warsztatéw i treningu. Cze$¢ ze specjalistami/
trenerami optymalnie dobranymi do tematu, cze$s¢ w mniej-
szych grupach, gwarantujacych ciagtos¢ procesu. Uczestnicy
poznajac sie coraz lepiej, moga udzielac sobie inspirujagcego
feedbacku i wsparcia.

Niedzielne przedpotudnie - to inspirujacy "show", niezwykli
goscie i najwybitniejsi managerowie, szczerze opowiadajacy
o swoich doswiadczeniach, plus autorytety, wybitni méwcy,
specjalisci z dziedzin dopetniajacych program psychologicz-
ny (ekonomia, csr, zarzadzanie, medycyna...).

W ten sposdb, soboty uktadajg sie w spéjne, dtugotermino-
we szkolenie praktyczne, a piatki i niedziele - jako intelektual-
na nadbudowa i tworcza inspiracja.

A do tego spotkania w mini zespofach 2 - 3 osobowych, su-
perwizja zadan domowych (praktycznych) i pracy dyplomo-
wej (praktycznej).

W.O. W pierwszej edycji, Jacek Santorski bedzie zaanga-
zowany we wszystkie spotkania, a ja bede czestym gosciem.
Wykfady obiecali nam miedzy innymi prof. Krzysztof Obtd,
prof. Andrzej Kokoszka, Ryszard Praszkier, Wojciech Eichelber-
ger czy Rob Keiser. Kurs mentoring/coaching Jacek Santorski
poprowadzi osobiscie z prezesem Chiltern Consultancy. Oba
programy wespra psycholodzy specjalisci w zakresie relacji
- analizy psychodynamicznej. Absolwenci pierwszego kur-
su otrzymaja dyplom ukonczenia Akademii Psychologii Przy-
wodztwa, a drugiego - licencje mentora/coacha w unikalnym
modelu mocno biznesowego i zarazem ugruntowanego psy-

chologicznie podejscia.
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Jakie sq réznice miedzy Akademiq Psychologii Przywédz-
twa a studiami MBA?

To dobre pytanie, bo nie méwimy o programach gorszych
i lepszych, tylko po prostu innych. Nasze studia MBA dostar-
czaja menedzerom petnego zestawu najnowszej wiedzy
i umiejetnosci, ktére moga im pomoc w zarzadzaniu firmami,
kierowaniu ludzmi, stowem w ich karierze. Zawieraja oczywi-
$cie rbwniez elementy ksztattowania osobowosci lidera, ale
jest to tylko jeden z obszaréw, ktérych dotycza. Natomiast
proponowany przez nas teraz program Akademii Psycholo-
gii Przywdédztwa ma na celu gtéwnie rozbudowe cech oso-
bowosci - ale réwniez pewnych technicznych umiejetnosci
- potrzebnych liderowi. Bardzo chciatbym, aby jak najwiecej
absolwentéw naszych studiéw MBA rozwazyto réwniez po-
tem odbycie studiéw oferowanych przez Akademie. Mieliby
wowczas w rece nie tylko wszystkie narzedzia potrzebne do
kierowania ludzmi, ale réwniez trening ktory pozwolitby im
ich uzywac w najbardziej efektywny sposob.

W jaki sposob wptynie na wartosc osoby na rynku pracy dy-
plom ukoriczenia Panistwa kierunkuiczy osobazdyplomem
ukonczenia kierunku Akademii Psychologii Przywédztwa
bedzie mogta liczy¢ na wieksze wynagrodzenie podobnie
jak osoba po studiach MBA?

W.0. Mamy wiele doswiadczen pokazujacych, ze rynek po-
trafi doceni¢ dobra, wtasciwg edukacje ktéra legitymuje sie
kandydat na menedzerskie stanowisko. Od lat stykam sie
ztym samym pytaniem - a skad gwarancja, ze studia MBA za-
pewnig awans i kariere? Odpowiedz jest prosta: to nie gwa-
rancja, to obserwacja. Firmy poszukujg dobrze wyksztatco-
nych, odpowiednio zmotywowanych ludzi, wiec potrzebuja
absolwentéw MBA. | podobnie bedzie z absolwentami Aka-
demii. Firmy jak tlenu potrzebuja lideréw - wiec rynek pra-
cy na pewno ich doceni. A wiekszy popyt to oczywiscie row-
niez wyzsze ptace.

Jaka jest rola lidera w nowoczesnym biznesie i jak zmie-
nit sie model zarzqdzania menedzeréw w Polsce w ciqggu
ostatnich 10 lat ?

W.O0. Wspotczesny biznes opiera sie na wspétpracy, na mak-
symalnym zmotywowaniu ludzi i sktonieniu ich do uzycia
wszystkich talentéw, ktére posiadaja, w interesie rozwoju
firmy. Lider nie ma za zadania szczegétowo wskazywaé co

kto ma robi¢, ani tym bardziej drobiazgowo kontrolowa¢ czy
jego polecenia sa wykonywane. Lider ma ludzi inspirowa¢,
ma rozbudzac w nich ambicje i che¢ efektywnego dziatania,
ma rozbudza¢ w nich pomystowos¢ i inicjatywe. Tak wygla-
da nowoczesne zarzadzanie firmami na swiecie. | w coraz
wiekszym stopniu w ten sam sposéb zaczyna wygladac¢ za-
rzadzanie w Polsce.

Idealny przywédca to ...

J.S. Peter Drucker powiedziat w podsumowaniu swojej karie-
ry, ze lider to osoba budujgca pomost pomiedzy wnetrzem
firmy, ktére generuje tylko koszty, a otoczeniem, ktére przy-
nosi przychod. Jednoczesnie, to lider nadaje sens setkom
liczb, zdarzen oraz czynnosci wykonywanych przez mana-
gerow i pracownikdw, musi by¢ osoba wszechstronng, od-
porng, stanowcza i komunikatywna, musi wiecej taczy¢ niz
dzieli¢, zaraza¢ wizjg i wiarg w sukces, monitorujac i reagu-
jac na "brutalne fakty" codziennosci. Chcemy pomoc uta-
lentowanym i zmotywowanym manageromw stawaniu
sie kim$ tak wyjatkowym!

W.O. ...czlowiek, ktéry umie napetni¢ innych wiara, za-
patem i przekonaniem, ze to co robig ma sens. Zwtaszcza
w trudnych czasach, kiedy wielu ludzi stawia sobie takie
wiasnie, trudne pytania.

Prof. WITOLD ORLOWSKI

Autorytet w dziedzinie ekonomii, uznany publicysta
i komentator wydarzen polityczno-gospodarczych
w Polsce, autor wielu ksigzek; Dyrektor Szkoty Biz-
nesu Politechniki Warszawskiej, Cztonek Rady Gos-
podarczej przy Premierze RP, Gtéwny Doradca Eko-
nomiczny PricewaterhouseCoopers. Mitosnik historii
i muzyki klasycznej.

ACEK SANTORSKI

e 4 Uznany autorytet w dziedzinie psychologii spotecz-
nej, pionier psychologii biznesu w Polsce. Byty czto-
nek rady nadzorczej Eurobanku. Autor kilkunastu
ksigzek. Obecnie osobisty doradca przedsiebiorcéw
i menedzeréow w zakresie sztuki zycia i odpowie-
dzialnego biznesu. Prowadzi z Dominika Kulczyk-
-Lubomirska Grupe Firm Doradczych Values, obej-
mujaca Instytut Psychologii Biznesu oraz Instytut
CR i Strategicznej Filantropii. Od wielu lat interesuje
sie medytacja i filozofig sztuk walki.

Wiecej informacji na temat Akademii Psychologii Przywodztwa na stronie

www.biznes.edu.pl
Dzien Otwarty - 13 pazdziernika br, godz. 18:00
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